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OBJETO: Contratagio de Empresa especializada para prestagdo de servigo
de conexdes de acesso continuo a internet (IP Dedicado).

Tendo em vista os questionamentos da  Empresa
Telefonica S.A., vimos por meio deste apresentar as respostas conforme

segue:

10) Em referéncia ao "ANEXO [I” item “1. Da especificagdo técnica: ” subitem “-
Disponibilidade média mensal de 99,2% SLA (Service Level Agreement - Acordo de
Nivel de Servico) em termos mensuraveis sobre servigos prestados pela CONTRATADA,
podendo ser utilizados para monitorar o desempenho da mesma; ” e subitem “Laténcia
média de 15 MS (do endereco da CONTRATANTE até a central da CONTRATADA),
disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,7%, pois caso tenha disponibilidade
inferior pode comprometer o tempo de utilizagdo e gerar paradas no servigo;” é
apresentado valores divergentes de SLA. Entendemos que pelas caracteristicas
técnicas apresentadas no edital tais como a ndo necessidade de dupla abordagem e
redundancia de equipamentos, o indice de disponibilidade a ser considerado é de
99,2% sendo assim desconsiderado o outro subitem.

Quanto ao questionamento 1, informamos que sim, o correto ¢
99,2 % de SLA;

20) Em referéncia ao "ANEXO II” item “1. Da especificacdo técnica: ” subitem "-
Fornecimento de um range de 24 IP's fixos e validos na internet;” Devido a escassez
de enderecos IPv4 e recomendagdo das instituicoes orientadoras de Telecomunicagbes
entendemos que este item possa ser atendido por enderegos IPv6 validos ou
inicialmente por um range de 08 IPs validos IPv4 e posteriormente alterado para um
range maior em IPv6.

Quanto ao questionamento 2, sim, inicialmente sera suficiente
para atender a demanda, conforme proposto em seu questionamento, todavia,
posteriormente, sera necessario atingir a quantidade total de 24 IP’s Validos
IPV4,

S3o Luiz do Paraitinga, 08 de agosto de 2016.

é ul #s

Diretor d€ Compras / Licitagdes



